Guia Aplicado para
usar Storytelling na
vida e nos negdcios

Como histérias geram conexdes
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Somos, como humanos, seres simbdlicos (Cassirer, 1972).

Na pratica, isso significa dizer que nos relacionamos com o mundo através de representacgdes, de interpretagdes dos
fatos que estdo ao nosso redor.

E por isso que contamos histdrias: € a nossa maneira de estruturar nossa interpretagdo de mundo em uma narrativa
fluida, coesa e coerente.

Até mesmo a nossa memoria, que acreditamos ser um "registro dos fatos’, armazena ndo os fatos em si, mas a nossa

interpretacdo deles (Schank & Abelson, 1995).

E por isso, por exemplo, que existem "falsas memdrias” (Oliveira, Alouquerque & Saraiva, 2018), que s&o aquelas coisas
que acreditamos que vivemos, mas € apenas uma pec¢a de ficgdo - uma estdria contada pela nossa memaria.

Percebe como Storytelling é intimamente parte de nds e habita tudo o que fazemos? Justamente por termos
descoberto esse poder, varios campos da ciéncia e da inteligéncia organizacional tém estudado esse assunto.



Storytelling

Marketing, Publicidade, Recursos Humanos, Ciéncia de Dados, Coaching,
Vendas, Psicologia, Administragdo... hd uma infinidade de dreas lidando
com isso. O assunto tem crescido tanto que é até possivel que vocé jd
tenha visto alguém nas midias sociais falando sobre isso.

Entender o poder de contar histérias nos conecta com nosso proprio
potencial. Afinal de contas, quando entendemos a dimensdo das histdrias,
percebemos, por exemplo, que nés somos produto ndo daquilo que
vivemos, mas das histérias que contamos para nds sobre o que vivemos.

J& percebeu como duas pessoas que viveram um mesmo fato interpretam e
contam a histéria de modos diferentes? E isso.

Ao mesmo tempo, j& percebeu como vocé se identifica com algumas
pessoas pelas coisas que elas falam e pelo modo como interpretam o
mundo? E essa conexdo em agdo.

Poderiamos escrever milhares de pdginas sobre este assunto. Mas este
Guia é um conteudo introdutdrio para te fazer refletir sobre esse assunto,
indicar referéncias e te estimular a aprender mais sobre esse assunto t&o
importante quanto necessario.



Os dispostos se
atraem:

como histérias geram oportunidade
na vida e nos hegdcios



Aqui neste guia estd o meu framework pessoal para conceber como processamos as histérias que v&o nos

mostrar para o mundo e como usar isso a nosso tavor.

E muito importante entender que as histdrias sdo nossas interpretagdes dos fatos, e é por meio delas que
também somos interpretados pelas pessoas.

Divido a estruturagdo das histérias (assim como das estérias) para nosso uso em dois grandes ramos:

individual e social.

Essa divisdo é somente diddtica, mas compreendo que esses processos sdo amalgamados, ou seja,

acontecem juntos e ndo dda para dizer onde um termina e outro comeca.

No ramo individual estdo as etapas relacionadas ao registro das informagdes do mundo, leitura dessas
informagdes e significagdo delas para, a partir de entdo, criar uma narrativa.

No ramo social estdo as etapas relacionadas a partilha dessa narrativa, feedback dos meios onde se partilha
e estruturagdo (ou sintese) da histéria final.




Como funciona?

Para estruturar bem uma
histdria, primeiro precisamos de
INPUTS, ou seja, precisamos
acumular registros de
Informacg&o sobre o mundo. E
como se faz isso? Vivendo.

Quanto mais diversas forem
minhas vivéncias, minhas
relacdes e minhas experiéncias,
mais informacdes diversas eu
terei para combinar (misturar,
mixar, remixar) e criar algo.

Ao receber os inputs, passamos
por um processo de REFLEXAOQ,
Ou seja, testamos mental e
emocionalmente essas
iInformacdes na combinagéo
com os registros que ja
acumulamos no decorrer da
vida.

Perguntamos, por exemplo, a
nés mesmos, se aquilo é
verdade, se tem légica, se nos €
familiar de algum modo.

Depois de refletir sobre aquilo,
passamos a SIGNIFICACAO, ou
seja, passamos a interpretar os
inputs refletidos e buscamos
lhe atribuir significados
baseados em nossas
experiéncias.

Se na REFLEXAO conectamos o
'O QUE e COMO’, agora, na
SIGNIFICACAQ, processamos o
"PORQUE e o PARA QUE".



Como funciona?

Ao fazermos isso, comegamos a
juntar as pecas para construir a
NARRATIVA, ou seja,
comegamos a ter elementos
que se encadelam para contar
uma histdria sobre o que
VIVEMOS.

Quando construimos uma
narrativa, ela transparece
naquilo que fazemos e dizemos,
quer contemos essa historia
explicitamente ou nao.

Esse expressar da nossa
NARRATIVA é a etapa de
PARTILHA, onde colocamos
para o mundo a formulacéo que
fizemos sobre nossas
experiéncias.

Inevitavelmente, essa PARTILHA
traz reacoes, respostas do
ambiente, que podem ser
adicdes, discordancias,
questionamentos, etc.

A resposta que recebemos ao
externar nossas historias sdo o
FEEDBACK, que funciona como
uma antitese da nossa narrativa
Inicial. Com esses novos
elementos que vamos
recebendo, moldamos nossa
narrativa em uma SINTESE ou
ESTRUTURACAO, que equivale 2
"arte final" da nossa historia.



Como funciona®?

N&o significa que chegamos a
um momento em que essa
narrativa ndo muda, mas a
ESTRUTURACAO constitui uma
etapa em que essa histdria esta
solida o bastante e enraizada
em nossos valores ao ponto de
ser menos suscetivel a
transformacdes - a menos que
sejam estruturais (ou
estruturantes).
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Entender como processamos essa sequéncia € um primeiro passo para aplicar as histérias em nossas
vidas e negdcios. Afinal, se vocé aprende térmulas, ao mudarem os cendrios, vocé j&d ndo saberd mais o
que fazer. Se vocé aprende principios, poderd aplicd-los em qualquer contexto.

Se vocé deseja se aprofundar neste assunto, faga o curso "Os dispostos se atraem: como histdrias geram
conexdes na vida e nos negdcios” aqui na Escola Humana. Um curso que vai te mostrar o caminho
pratico para aplicar esse framework em trés grandes campos:

1) estruturar histérias para conquistar trabalhos e carreiras que se conectam com seu propésito;

2) aprender a contar histérias que vendam seus servigos e produtos de forma integra; e

3) utilizar narrativas para engajar suas equipes e aumentar a efetividade, eficiéncia e eficadcia no
alcance de metas relevantes.
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